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GLOBAL SUPPORT

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Global Support S.A es una empresa con presencia a nivel nacional que brinda respaldo y
seguridad a todos sus clientes mediante la gestion de la seguridad de la informacion con base
en estdndares internacionales para la evaluacién de riesgos que pudieren vulnerar la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de los activos de informacion.

Esta politica tiene marco de referencia el cuerpo de normas internacionales ISO 27000, para la
generacion e implementacién de normas y procedimientos referidos a derechos, obligaciones y
responsabilidades aplicables a los empleados de Glohal Support respecto de los activos de
informacién a los cuales tienen acceso y asi lograr niveles adecuados de integridad,
confidencialidad y disponibilidad para los activos de informacidn criticos de la empresa.

Con la publicacion de esta politica, se pretende que los empleados y terceros, que tenga relacion
directa con Global Support la conozcan y den cumplimiento a lo dispuesto en el procedimiento.

Esta politica entrd en vigencia en el afio 2022 y debe mantenerse actualizada periédicamente o
si ocurriesen cambios significativos en nuestros procesos principales con el fin de asegurar que
se mantenga la idoneidad, adecuacidn y eficacia del mismo.

Atentamente,

Dra. Carmen Elena Cepeda P.
Gerente General

Global Support S. A.
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